UBND TINH SON LA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:1703/\VPUB-TTPVHCC Son La, ngay 31 thang 07 nam 2025
VIV niém yét tiép‘ nhén phan
anh, kién nghi v€ quy dinh
hanh chinh

Kinh gui:
- Cac so, ban, nganh thuoc UBND tinh;
- UBND céc x4, phuong.

Thuc hién Nghi dinh so 20/2008/ND-CP ngay 14/2/2008 cua Chinh phu ve
viéc tiep nhan, xtr ly phan anh, kién nghi cia ca nhan, to chac vé quy dinh hanh chinh.

Vian phong UBND tinh dé nghi cac so, ban, nganh thuoc UBND tinh,
UBND céac xa, phuong trién khai thuc hién niém yét cong khai dia chi tiép nhan
phan &nh, kién nghi cta ca nhan, té chic vé quy dinh hanh chinh thuoc tham quyén
cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh nhu sau:

1. Cac sa, ban, nganh: Thuc hién niém yét cong khai tai tru so co quan va
cac don vi truc thuoc.

2. UBND céc x3, phuong: Thuc hién niém yét cong khai tai tru s¢ UBND
cac xa, phuong va Try s¢ Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng cac xa, phuong va
cac Biém tiép nhan, ho so cua cac xa, phuong (neu co).

3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh: Thuc hién niém yét cong khai
tai tru s& Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

(C6 néi dung tiép nhdn phan anh, kién ngh; gii kém theo)

Cong van nay thay thé Cong van so 490/VPUB-KSTTHC ngay 11/5/2020
Vvé niém yét tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Pé nghi Thi trudng cic co quan, don vi trién khai thuc hién./.

Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- Nhu trén;

- Chu tich UBND tinh (b/c);

- Cac Pho Chu tich UBND tinh (b/c);
- Lanh dao VP UBND tinh;

- Trung tdm thong tin tinh;

- Luu: VT, KSTTHC. Tr.

Tran Binh Minh



NQI DUNG TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI
VE QUY PINH HANH CHINH
(Guti kém theo Céng van s61703 IVPUB-KSTTHC ngay 31 / 07 | 2025
cua Van phong UBND tinh)

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI
VE QUY PINH HANH CHINH

7 Vén phong UBND tinh Son La mong nhén dugc phan anh, kién nghi caa ca nhan,
to chic vé quy dinh hanh chinh theo cac néi dung sau day:

- Nhitng vuéng mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi cham
tré, gay phién ha hoic khdng thuc hién, thuc hién khong dang quy dinh hanh chinh cua
co quan, can bd, cdng chirc nha nude nhu: tir chéi thuc hién, kéo dai thoi gian thuc hién
thu tuc hanh chinh; tu ¥ yéu cau, bd sung, dit thém ho so, gidy to ngoai quy dinh cua
phap luat; sach nhidu, gay phién ha, dun day trach nhiém; khéng niém yét cong khai,
minh bach thu tuc hanh chinh hoic niém yét cong khai khong day du céc tha tuc hanh
chinh tai noi giai quyét tha tuc hanh chinh; tha tuc hanh chinh dwgc niém yét cong khai
d3 hét hiéu luc thi hanh hoac trai vaéi noi dung thi tuc hanh chinh duoc ding tai trén cof
so dir lieu qubc gia vé thia tuc hanh chinh...

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop véi thyc té; khong dong bo, thiéu thong
nhat; khdng hop phap hodc trai vei cac diéu udc qudc té ma Viét Nam da ky két hoac
gia nhap; nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Bé xuat phuong an xir ly nhitng phan anh néu trén hogc c6 sang kien ban hanh
ma&i quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song nhan dan.

Phan anh, kién nghi dwec tiép nhan theo mét trong cac cach thirc sau:

1- Guri qua Hé théng tiép nhan, tra loi phan anh, kién nghi cta nguoi dan tai dig
chi: https://dichvucong.gov.vn/p/phananhkiennghi/pakn-category.html

2- Guri dén co quan: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh, Vin phong
UBND tinh Son La, dia chi: Tai toa nha Trung tam Luu trir lich sir tinh Son La,
dwong V6 Nguyén Giap, phwong Chiéng Coi, tinh Son La.

- S6 dién thoai: 0212.3752.430

- bia chi thu dién tir: kstthc.2011@gmail.com

Luuy:

- Phan &nh, kién nghj phdi si dung ngdn ngiz tieng Viét; ghi ré ngi dung phan
anh, kien nghy;

- Ghi rd tén, dia chi, so dién thogi (hodc dia chi thur tin) ciia cé nhan, to chic co
phan anh, kien nghi;

- Khéng tiép nhdn phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, té céo va gidi
quyet khieu nqi, to cao.
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